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О предварительных итогах деятельности органов и организаций Роспотребнадзора в Карачаево-Черкесской Республике в 2016 году 
Анализ контрольно-надзорной деятельности Управления
Проведенный анализ контрольно-надзорной деятельности Управления показал, что за 9 мес. 2016 года всего проведена 971 проверка (9 мес. 2015г. – 1018 проверок).

Удельный вес плановых проверок составил 33,6% (9 мес. 2015г. – 36%), внеплановых – 66,4% (9 мес. 2015г. – 64,1%).

За 9 мес. 2016г. проведено 328 плановых проверок (9 мес. 2015г. – 366 проверки).

Плановые проверки с лабораторными исследованиями – 314 (95,7% от общего количества плановых проверок); 9 мес. 2015г. - 357 (97,5%).

Плановые проверки, при проведении которых выданы предписания об устранении нарушений, – 235 (71,6%), 9 мес. 2015г.  - 333 (91%), без выдачи предписаний проведено 93 плановых проверок (28,4%); 9 мес. 2015г. - 33 (9%).
Плановые проверки, во время проведения которых выявлены нарушения – 326 (99,4%), 9 мес. 2015г.  - 366 (100%).

Плановые проверки, при проведении которых не выявлены нарушения – 3 (0,9% от общего количества плановых проверок), 9 мес. 2015г. –  плановых проверок без найденных нарушений не было.
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Рис. Соотношение проверок с выявленными нарушениями и проверок без обнаруженных нарушений.

Отменены (не проведены) 6 плановых проверок (1,8% от общего количества запланированных проверок за 9 месяцев 2016г.), 9 мес. 2015г.  – 4 проверки или 1,1%.

Выполнение плана за 9 мес. 2016г. составило 98,2% (9 мес. 2015г.- 98,9%).

За 9 мес. 2016г. проведено 643 внеплановых проверки  (9 мес. 2015г. – 652 проверки)

из них:

- проверки с проведением лабораторных исследований - 140 проверок (21,8%),  9 мес. 2015г. - 120 проверок или 18,4%;

- выданы предписания об устранении нарушений в ходе 143 проверок (49% от количества внеплановых проверок, в ходе проведения которых выявлены нарушения), 9 мес. 2015г. – 63 проверки (23,2% от количества внеплановых проверок, в ходе проведения которых выявлены нарушения);

- проверки, при проведении которых выявлены нарушения – 292 проверки (45,4%), 9 мес. 2015г. - 272 проверки (41,7%).
Основания для проведения внеплановых проверок распределились следующим образом:

[image: image2.emf]25,8

26,4

47,7

Контроль предписаний Обращения потребителей Приказы Роспотребнадзора

Рис. Распределение внеплановых проверок по основаниям проведения за 9 мес. 2016г.

1. Контроль выполнения предписаний – 307 проверок (47,7%), (9 мес. 2015г. – 369 или 56,6%).

Из них: - проверок с лабораторией 10 проверок (3,3% от количества проверок по данному основанию), 9 мес. 2015г. – 18 проверок или 4,9%;
- выданы новые предписания – в ходе 45 проверок (что составило 62,5% от количества проверок по контролю предписаний, входе которых выявлены правонарушения), 9 месс. 2015г. -  15 проверок (4,1%);
- выявлены нарушения – в ходе 72 проверок (23,5% от общего количества проверок по контролю предписаний), 9 мес. 2015г. - 78 проверок (21,1%).

2. Обращения потребителей – 166 проверок (25,8% от общего количества внеплановых проверок), (9 мес. 2015г. - 111 проверки – 17%).

Из них: - проверок с лабораторией – 17 проверок (10,2% проверок по обращениям) 9 мес. 2015г. - 4 проверки (3,6% т количества проверок по данному основанию);

- выданы предписания – в ходе 46 проверок (45,5% от количества проверок по обращениям, в ходе проведения которых выявлены нарушения), 9 мес. 2015г. - 16 проверок (36,4%),

- выявлены нарушения – в ходе 101 проверки (60,8% от общего количества проверок по обращениям потребителей), 9 мес. 2015г. - 44 проверки (39,6%).
3. Приказы Роспотребнадзора – 170 проверок (26,4% от общего количества внеплановых проверок), 9 мес. 2015г. – 164 проверки или 25,2%.

Из них: - проверок с проведением лабораторных исследований – 113 проверок (66,5% от общего количества проверок по данному основанию), 9 мес. 2015г. – 101 проверка (61,6% т количества проверок по данному основанию),

- выданы предписания – 50 проверок (42,7% от количества проверок по приказам Роспотребнадзора, в ходе проведения которых выявлены нарушения), 9 мес. 2015г. - 23 проверки (19,2%),

- выявлены нарушения – 117 проверок (68,8% от общего количества проверок по приказам Роспотребнадзора), 9 мес. 2015г. - 120 проверок (73,2%).
4. Проверки по требованию прокуратуры – в 2016г. не было; 2015г. -7 проверок (1,07% от общего количества внеплановых проверок).
5. Проверки на основании информации о возникновении угрозы причинения вреда жизни и здоровью граждан – в 2016г. не было, 2015г. - 1 проверка (0,15% от общего количества внеплановых проверок).

Достижения за 9 месяцев 2016г. в сравнении с аналогичным периодом 2015г.:

1. Увеличение удельного веса внеплановых проверок в ходе проведения которых, проводились лабораторные исследования на 3,4% в сравнении с 2015г. (2016г.- 140 проверок; 2015г. – 120 проверок).

2. Увеличение удельного веса внеплановых проверок в ходе проведения которых по результатам выявленных нарушений выданы предписания (2016г. – 49%; 2015г. – 23,2%).

3. Увеличение удельного веса внеплановых проверок в ходе проведения которых выявлены нарушения (2016г. – 45,4%, 2015г. 41,7%).

4. Увеличение удельного веса внеплановых проверок по контролю выполнения предписаний, в ходе проведения которых по результатам выявленных нарушений выданы предписания (2016г. – 49%; 2015г. – 23,2%).

5. Увеличение количества проведенных внеплановых проверок по обращению потребителей на 49,5% (2016г. – 166 проверок, 2015г. – 111 проверок).

6. Увеличение удельного веса внеплановых проверок по обращению потребителей, в ходе проведения которых, проводились лабораторные исследования на 6,6% в сравнении с 2015г. (2016г.- 10,2%; 2015г. – 3,6%).

7. Увеличение удельного веса внеплановых проверок по обращению потребителей, в ходе проведения которых выявлены нарушения (2016г. – 60,8%, 2015г. – 39,6%).

8. Увеличение количества проведенных внеплановых проверок на основании приказов Роспотребнадзора  на 49,5% (2016г. – 166 проверок, 2015г. – 111 проверок).

9. Увеличение удельного веса внеплановых проверок на основании приказов Роспотребнадзора, в ходе проведения которых, проводились лабораторные исследования на 4,9% в сравнении с 2015г. (2016г.- 66,5%; 2015г. – 61,6%).

10. Увеличение удельного веса внеплановых проверок на основании приказов Роспотребнадзора, в ходе проведения которых по результатам выявленных нарушений выданы предписания в сравнении с 2015г. на 23,5% (2016г. – 42,7%; 2015г. – 19,2%).

Управлением продолжалась регистрация уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности.
По состоянию на 01.11.2015 зарегистрировано 419 уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности. Число зарегистрированных уведомлений в 2015 г. – 38 (в 2014 г. – 66), в том числе в электронном виде – 1 (в 2014 году – 2). 

     Продолжалась работа по защите интересов Управления в судах. Из 3 обжалованных постановлений о наложении административного наказания, судами отменено 1 постановление из-за допущенных при оформлении документов процессуальных нарушений, 1 изменено в части уменьшения суммы наложенного штрафа и 1 оставлено без изменения (за 9 мес. 2015г. было обжаловано 16 постановлений).

В защиту прав потребителей подготовлено и направлено в суд 15 исковых заявлений, в том числе 9 в защиту отдельных потребителей, из которых по 6 искам требования Управления судом удовлетворены (66,7%), 2 на стадии рассмотрения  и 6 в защиту неопределенного круга потребителей, из которых 3 иска по качеству питьевой воды удовлетворены в полном объеме и 3 иска по отсутствию информации для потребителей в торговых предприятиях (все рассмотрены в пользу Управления) (100%).
    По делам в защиту прав потребителей, как государственный орган, осуществляющий надзор в сфере защиты прав потребителей, Управлением дано 15 заключений в судах,  по 10 делам (66,7%) решения вынесены в пользу потребителей, по 3-м потребителям отказано в удовлетворении требований, 2 иска находятся на стадии рассмотрения в суде.

Коммунальная гигиена

Вода. Стоки. В Карачаево-Черкесской Республике с  количеством проживающего населения 469060 человек,  197935 человек (42,2%) осуществляется  подача питьевой воды неудовлетворительного качества по мутности и показателям эпидемической безопасности. Населению - 236128 человек (50,3%)  подается доброкачественная и условно доброкачественная питьевая вода,  не обеспечено централизованным водоснабжением,  население с количеством  2145 человек (0,46%). 
В третьем квартале 2016 года Управлением в соответствии  ранее выданными уведомлениями по реализации ФЗ-№416 «О водоотведении и водоснабжении» были проведены проверки в отношении юридических лиц, не представивших планы мероприятий по улучшению качества подаваемой населению питьевой воды. 

На территории Карачаево-Черкесской Республики 24 юридических лица, осуществляющих эксплуатацию 58 водопроводов. Водозаборные сооружения данных юридических лиц располагаются на 61 источнике питьевого централизованного водоснабжения, в т.ч. 57 поверхностных и 4 подземных.

Основными нарушениями санитарно-эпидемиологических правил являются: отсутствие зон санитарной охраны – 70%, необходимого комплекса очистных сооружений – 55.1%, обеззараживающих установок – 50%.

Имеющиеся в эксплуатации предприятий и организаций  очистные сооружения в сельской местности в 97% представлены каптажными сооружениями, а обеззараживание водопроводной воды осуществляется посредством бачков Богданова, что полностью не отвечает современным представлениям об очистке и обеззараживания питьевой воды. Как следствие, по итогам 9 месяцев 2016 года, 16,8% проб водопроводной воды централизованных систем питьевого водоснабжения не отвечают требованиям по микробиологическим показателям и 4,1% по санитарно-химическим, мутности.  

О низком качестве питьевой воды, поступающей потребителю, в разрезе городов и районов республики свидетельствуют данные, приведенные в таблице. 

Удельный вес проб воды, отобранных из водопроводной сети, не отвечающих гигиеническим нормативам в динамике за 2012-2016 (9 мес.) гг.

в разрезе административно-территориальных образований КЧР (%)
	Наименование территорий
	Санитарно-химические показатели


	Микробиологические показатели

	
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	г. Черкесск
	2,0
	0,8
	0,3
	0
	3,4
	0,8
	4,1
	0,8
	0
	1,7

	Адыге-Хабльский район
	31,9
	26,9
	35,8
	32,4
	8,0
	18,9
	16,1
	28,7
	36,5
	41,9

	Прикубанский район
	34,5
	51,1
	17,9
	13,4
	11,0
	28,9
	42,6
	24,2
	11,7
	22,4

	Усть-Джегутинский район
	27,9
	43,5
	33,0
	25,0
	2,4
	17,3
	18,9
	24,9
	21,3
	20,3

	Карачаевский район
	3,7
	22,7
	11,9
	12,6
	2,9
	33,1
	63,7
	38,2
	37,1
	28,7

	Зеленчукский район
	12,8
	16,4
	7,5
	5,8
	2,8
	64,1
	68,3
	50,9
	48,8
	35,4

	Урупский район
	0,6
	0,8
	2,6
	0
	0
	46,3
	47,7
	65,9
	67,4
	42,5

	Малокарачаевский район 
	0
	0
	0
	0
	2,7
	0
	0,5
	0,1
	0
	0

	Хабезский район
	0,5
	0,9
	0,5
	0
	0,9
	41,3
	33,5
	30,3
	31,0
	27,2

	Ногайский район
	-
	38,2
	29,9
	25,0
	9,0
	-
	22,6
	28,0
	54,5
	46,9

	Абазинский район
	-
	28,1
	7,6
	0
	11,1
	-
	39,7
	24,2
	5,9
	32,6

	КЧР
	8,9
	16,1
	10,4
	9,1
	4,1
	26,8
	33,3
	25,9
	15,2
	16,9


На территориях сельских поселений основными нарушениями является отсутствие ограждения первого пояса зон санитарной охраны на водозаборных сооружениях и очистных сооружениях водоснабжения, нарушение целостности ограждения со свободным доступом людей и животных на территорию строго режима.   

Только 39% источников водоснабжения и водопроводов питьевого назначения имеют разработанные и утвержденные проекты зон санитарной охраны (далее ЗСО). В связи, с чем имеет место бесконтрольное строительство объектов, в том числе животноводства в охранных зонах.

 При реализации ст. 25 ФЗ № 416 от 07.12.2011г.   «О водоснабжении и водоотведении», за истекший период 2016 года Управлением установлено отсутствие разработанных, утвержденных и согласованных рабочих программ производственного контроля качества питьевой воды. Из 28 организаций согласовано только 7 программ. Удовлетворительный производственный контроль проводится в 5 организациях: ОАО «Водоканал» г. Черкесска,  двух филиалах ГУП СК «Ставрополькрайводоканал», расположенных на территории республики, ООО «Тебердинский водоканал», ООО «Домбайский водоканал», ООО «Водсервис» Карачаевского муниципального района КЧР. 

Серьезной проблемой в районах остается техническое состояние разводящих сетей водоснабжения:  до 80 % разводящих сетей подлежат замене, постоянно растет количество порывов и аварий на водопроводных сетях, что приводит к вторичному загрязнению питьевой воды и ухудшению ее качества.
По результатам проведенных мероприятий по контролю объектов водоснабжения и водоотведения за 9 месяцев 2016 года должностными лицами Управления возбуждено  20 дел об административных правонарушениях, вынесено 20 постановления на сумму 162 тысячи рублей, выдано 20 предписаний об устранении выявленных нарушений, в т.ч. 5 постановлений на юридических лиц, на сумму 125 тысяч рублей. Направлена расширенная информация в высшие органы исполнительной власти республики с конкретными предложениями по устранению санитарного законодательства. Вопрос обеспечения населения республики питьевым водоснабжением был заслушан в первом квартале т.г. на заседании санитарно-противоэпидемической комиссии при Правительстве КЧР. По итогам СПЭК водопадающим организациям республики были даны конкретные предложения по устранению имеющихся нарушений.

Почва. За год, в соответствии с нормативами, в республике образуется около 130 – 140  тыс. тонн бытовых отходов, но на санкционированные свалки в 2016г. централизованно вывезено около 40 тыс. тонн (29%). Общий уровень обеспеченности местами сбора и хранения отходов ниже нормативного на 60%, что является основной причиной роста числа несанкционированных свалок. Твердые бытовые отходы размещаются на 71 свалке, но практически, ни одна из них не отвечает действующим санитарно-гигиеническим требованиям по эксплуатации.

 Очистка населенных мест от бытового мусора остается неудовлетворительной. Причинами неудовлетворительной очистки в республике являются:

- недостаток производственных мощностей предприятий осуществляющих сбор, вывоз, утилизацию ТБО.

- отсутствие раздельного сбора, вывоза и утилизации ТБО.

- образование стихийных свалок на территории городов, районных центров, сел, приводящих к микробному загрязнению почвы.

- недостаточное количество полигонов ТБО, отвечающих санитарным нормам и правилам.

- нехватка контейнеров в селах и как следствие не организованный вывоз ТБО с территорий частных домовладений.

- отсутствие мусороперерабатывающих предприятий в республике.

В Усть-Джегутинском районе отработанные масляные фильтры, аккумуляторы свинцовые отработанные, воздушные фильтры, свечи зажигания автомобилей, тормозные колодки отвозят для утилизации на фирму «Экосервис», г. Ставрополь. В Карачаево-Черкесской Республике так же создана организация, которая осуществляет деятельность по сбору, использованию, обезвреживанию, транспортировке, размещению отходов 1-4 класса опасности -  ООО «Промэкология». 

 
В последнее время во всем мире все более пристальное внимание привлекает к себе проблема медицинских отходов. Схема обращения с опасными и чрезвычайно опасными отходами классов «Б» и «В» для большинства ЛПУ представлена таким образом: отходы сортируются в местах образования по фракционному составу, дезинфицируются, собираются во многоразовые сборники, затем доставляются из них в межкорпусные контейнеры с дальнейшим вывозом на полигоны ТБО транспортом спецхозяйств, либо на договорной основе с лицензированным предприятием вывозятся на утилизацию термическим методом.


Анализ материалов, представленных ЛПУ республики в июне текущего года о состоянии дел по обращению с медицинскими отходами позволил оценить выполнение правил сбора, хранения и удаления отходов ЛПУ, определенных действующим санитарным законодательством. В большинстве медицинских учреждений имеется необходимая нормативная документация. Изданы соответствующие приказы руководителей, регламентирующие порядок обращения с медицинскими отходами в учреждении, назначены ответственные должностные лица, разработаны должностные инструкции на них, разработаны графический материал эвакуации отходов из структурных подразделений учреждения, инструкции по технике безопасности при обращении с ними. В ЛПУ проведены необходимые расчеты норм образования медицинских отходов по классам опасности. В ряде ЛПУ остро стоит проблема с помещениями для сбора и временного хранения отходов, в ряде ЛПУ отсутствуют контейнерные площадки.
 Учитывая складывающуюся ситуацию по утилизации бытовых и токсичных отходов и отсутствия финансирования на функционирование и строительство объектов захоронения и переработки отходов, все это приводит к ухудшению экологической обстановки на территории республики. По результатам работы Управления в 2015 году была приостановлена работа свалки второго по населению города республики г.Карачаевска. На данный момент муниципальными властями решается вопрос о выделении земельного участка под строительство полигона твердых бытовых отходов. Управлением Роспотребнадзора по Карачаево-Черкесской Республике проводились совместные с прокуратурой рейдовые проверки санитарного состояния территорий населенных мест, по выявленным нарушениям Управлением вынесено 39 постановлений на общую сумму 305,5 тысяч рублей, выданы  39  представлений об устранении выявленных нарушений.
Гигиена детей и подростков.

Дошкольные образовательные  учреждения

В Карачаево-Черкесской Республике  проживает 41855  детей дошкольного возраста.  

Всеми формами дошкольного образования (образовательными услугами) охвачено 21456 детей в возрасте от 2-х до 7-ми  лет, что составляет  51,2% от общего числа  детей  дошкольного возраста, проживающих в республике:

-  129 дошкольных образовательных учреждений, с общим количеством – 18265 детей, в том числе 3 частных, которые посещают 219 детей

- 5 центров раннего  развития ребенка, с общим количеством - 503 ребенка

- 121 подготовительный к школе класс, с общим количеством - 1810 детей

- 35 групп дошкольного образования, входящие в состав 17-ти образовательных организаций с общим количеством детей – 873 человека.

- 1 семейная группа на 5 детей.

Число детей, нуждающихся в устройстве в ДО – 2531 человека, что составляет 6,1%  от общего числа детей, в том числе детей дошкольного возраста  2400 человек.  

Вновь построено в текущем году 3 ДО:

- новый детский сад на  200 мест. в а. Псыж Абазинского района 

- новый детский сад «Сказка» на  300 мест. в г. Черкесске

- новый детский сад на 120 мест в с. Джага Малокарачаевского района, в которой перешел ранее существовавший  старый детский сад.

- а также, новое здание детского сада на 250 мест в с. Дружба Прикубанского района. Детский сад вошел в состав существующей  в с. Дружба ДО, общее количество ДО не изменилось. 

Введена в эксплуатацию после реконструкции помещений здания школы дошкольная организация на 75 мест в с. Важное Усть-Джегутинского района. В помещениях проведены ремонтные работы, детская организация имеет отдельный выход из здания и изолированный земельный участок. Детский сад переведен из старого здания сохранив юр. лицо, в связи с чем, общее количество ДО не изменилось. 

А также в п. Коста-Хетагурова Карачаевского городского округа ведется реконструкция помещений в здании школы под дошкольные группы на 75 мест.  

В текущем году возвращено 2 здания ДО

В январе текущего года открылся после капитального ремонта Детский сад №1 «Огонек» п. Медногорский на 140 мест. Здание бывшего детского сада возвращено (в последние годы в нем размещалась начальная школа). 

В настоящее время продолжаются ремонтные работы в возвращенном здании детского сада на 245 мест в п. Правокубанский Карачаевского муниципального района, ввод в эксплуатацию запланирован в  2016 году.

В 2016г. в г. Черкесске открылся частный детский сад «Белоснежка»  с организацией образовательного процесса на 56 мест.

В летний сезон 2016 года в 121 образовательной организации проведены косметические ремонтные работы и частичный капитальный ремонт отдельных помещений, систем отопления, водоснабжения.

Кроме того  продолжаются строительства:

- в п. Каменномост Карачаевского района на территории детского сада «Аленка» строится новое здание на 4 группы 80 мест. Старое здание, рассчитанное на 20 мест, снесено, дети размещены в здании школы п. Каменномост, где им выделены помещения под игровую, спальню и отдельное помещение для приема пищи. Пищу готовит пищеблок школы. Ввод в эксплуатацию нового здания детского сада запланирован на конец текущего года.

-в а. Кара-Паго Абазинского района на территории школы, строится новое здание, в котором будут размещаться школа на 120 мест и дошкольные группы на 50 мест. Ввод в эксплуатацию данных объектов планируется так же на конец текущего начало следующего года. 

Организация питания в ДО осуществляется в соответствии с СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования  к устройству, содержанию  и  организации режима работы  дошкольных образовательных организаций». В  дошкольных учреждениях осуществляется  3-4 кратный прием пищи, в зависимости от длительности пребывания в учреждении на сумму 82,95 руб. в день. Питание детей осуществляется за счет средств из бюджетов администраций городов и районов.   В городах  республики используется единое для всех ДО, примерные двухнедельные меню, разработанные с учетом пищевой ценности, рекомендуемых среднесуточных наборов продуктов питания. При составлении меню учитывается набор помещений пищеблока, наличие и достаточность технологического и холодильного оборудования.  В сельских районах примерное меню составляется для каждой дошкольной организации, но не во всех ДО рассчитано с учетом рекомендуемых норм белков, жиров, углеводов,  микронутриентов.   Анализ фактического выполнения рекомендуемых наборов продуктов питания на 1 ребёнка за сентябрь-октябрь  2016 года показал, что по сумме основных продуктов (мясо, рыба, молочные продукты) выполнение натуральных норм  составило  95,0%, по маслу сливочному – 93,1,0%, по свежим овощам – 94,5%, по свежим фруктам – 73,8,2%.

Специалистами Управления за 3 квартала 2016 года проведены плановые и внеплановые контрольно-надзорные мероприятия в 84 дошкольных организациях. Плановые проверки в 100% случаев осуществлялись  с использованием лабораторно-инструментальных методов исследования.

За нарушения санитарного законодательства было составлено 154 протокола об административных правонарушениях, вынесено постановлений о наложении административного наказания – 144,   общая сумма наложенных административных штрафов -224,0 тыс. рублей. 

Количество протоколов, составленных  на 1 обследованный объект - 1,8

Основными нарушениями, выявляемыми в ходе надзорных функций, явились:

- нарушение санитарно-эпидемиологического режима, 

- нарушение правил подбора мебели в соответствии с росто-возрастными     особенностями детей, 

- нарушения в организации питания (отступления от примерного меню, нарушения норм  закладки продуктов в котел, отсутствие на продукты питания, пищевое сырье товарно-транспортных накладных и других документов, подтверждающих качество и безопасность продуктов).

Общеобразовательные учреждения

       Одним из важнейших факторов, влияющим на здоровье детей, является организация образовательного процесса, содержание обучения.   

    Количество общеобразовательных организаций (юридических лиц), которые приступили к работе в 2016-2017 учебном году, составило – 180.  Количество объектов (школ, школ-интернатов) –  184.  

        Число обучающихся в общеобразовательных учреждениях составляет – 49410 человек, из них учащихся  первых классов – 6097, что соответствует 12,2% от общего числа обучающихся. 

       Общее количество негосударственных образовательных организаций - 3, в которых приступили к обучению  217 детей. Все негосударственные образовательные организации находятся в городе Черкесске.

       К началу учебного года  вводы в эксплуатацию три государственных образовательных организаций: 

    -средняя общеобразовательная школа  в г. Карачаевске    на 1000 мест, 

    -средняя общеобразовательная школа  в г. Черкесске на 800 мест,

    -средняя общеобразовательная школа  в селе Учкекен, Малокарачаевского  муниципального района на 450 мест,

Закрыты  бессрочно две общеобразовательные организации:

   - МКОУ СОШ №3 в г. Карачаевске, где в старом здании обучалось около 400детей,  дети  будут переведены в новую школу, находящуюся  шаговой доступности от территории  старой школы. 

   - МКОУ НОШ №11 в селе Учкекен, Малокарачаевского  муниципального района, где также в старом здании обучалось  248 детей,  дети  также будут переведены в новую школу, находящуюся  на   территории  старой школы. 

     На территории КЧР отсутствуют школы, находящиеся на ремонте, которые планировались к открытию с 1 сентября и не были открыты. 

      Количество объектов (школ), имеющих предписания по подготовке к новому учебному году со сроком до 01.09.2016г - 12. Проведена проверка 12-и школ, предписания выполнены: приобретено холодильное оборудование на пищеблок и в медицинский кабинет, отремонтированы санузлы с заменой сантехники,   проведена ревизия системы искусственного освещения с заменой люминесцентных ламп,  отремонтирована школьная мебель.  

     Обследованы на соответствие требований санитарных норм и правил 184 общеобразовательные организации, принято с первого предъявления 184 школы (100%), в школах завершены  работы по благоустройству территории, по  ревизии системы искусственного освещения с заменой люминесцентных ламп; ремонту санузлов с заменой сантехники;  ремонту отопительной системы. 

      При подготовке к учебному году в образовательных организациях   осуществлен:

-частичный ремонт с заменой запорной арматуры,  водопроводных труб в 11-и  школах (СОШ№ 13, 8, 7   г. Черкесска, СОШ с. Знаменское,  Прикубанского района, СОШ№2 ст. Кардоникская,  СОШ №1 ст. Зеленчукская, Зеленчукского района  идр.) 

-частичный капитальный ремонт отдельных помещений – в 25-ти образовательных организациях,  в том числе спортзалов - в СОШ с. Курджиново,   Урупского района, а. Хурзук, Карачаевского района, СОШ а. Новая Джегута, Усть-Джегутинского района,  СОШ а. Эльбурган  Абазинского района и др.

-частичная капитальный ремонт  или замена кровли на шатровую в 6-и образовательных организациях ;

- ревизия системы искусственной освещенности с заменой ламп, светозащитной арматуры, электропроводки в 150-и школах;

- приобретено 232 комплекта ученической мебели в 10 школ, 90 обеденных столов со скамейками в 2 школы ;

- приобретена  кухонная и столовая посуда на пищеблоки всех проверенных школ;

- проведен ремонт или замена холодильного и  технологического оборудования на пищеблоках 5-и образовательных организаций (СОШ а. Кош-Хабль Хабезского района,  СОШ  а. Сары-Тюз, СОШ  а. Эльтаркач  Усть-Джегутинского района идр).

В столовой СОШ №11 города Черкесска завершено строительство пристройки складских помещений к пищеблоку.

   На 01.09.2016года,  в республике находится 8 образовательных организаций, здания и помещения которых требуют проведения капитального ремонта: 

-МКОУ «Лицей-интернат а. Хабез», состоящий из 2-х зданий, дети занимаются во втором здании; 

-МКОУ «Гимназия №1 а. Псыж» - ремонт требуется в корпусе начальной школы, дети переведены в корпус основной школы, занятия проводятся в 2 смены; 

-МКОУ «СОШ а. Кара-Паго» - на территории школы строится новое здание школы-сада, сдача в эксплуатацию запланирована на 2017 год, дети (86 человек) занимаются в здании сельсовета, занятия организованы в 2 смены; 

-МКОУ «СОШ а. Псауче-Дахе» - в здании школы проведены ремонтные работы, на территории школы вырыт котлован под строительство нового здания.

       В ходе проверки готовности школ к началу нового учебного года осуществляется отбор проб питьевой воды на микробиологические и санитарно-гигиенические показатели,  из 123 проб питьевой воды в 4,1% случаев по санитарно-гигиеническим показателям и из 177 проб в 2,8% по  микробиологическим показателям водопроводная (питьевая) вода не соответствовала гигиеническим показателям.  

       Во всех школах организован питьевой режим с использованием бутилированной питьевой воды,  5 школ будут работать на привозной воде. 

      Количество школ, имеющих спортивные залы, соответствующие требованиям санитарного законодательства – 153(83,2%); отсутствуют спортивные залы в 31 школе.  Занятия физкультурой   организованы на базе близлежащих спортивных учреждений, а также на спортивных площадках школ в осенне-весенний период, в рекреациях школ – в зимний период, в основном в малокомплектных школах сельской местности. 

      Количество школ, имеющих медицинские кабинеты, соответствующие требованиям санитарного законодательства – 169 (91,8%); отсутствуют медицинские кабинеты в 15 школах, в основном в малокомплектных школах сельской местности, медицинское обслуживание школьников в них осуществляется медицинскими работниками  на базе ФАПов.  В настоящее время, по мере поступления денежных средств, продолжается работа по оборудованию и оснащению медицинских кабинетов в школах.
Питание школьников
Из 182 образовательных учреждений  питание обучающихся организовано в 172 школах  на 166-и школьных пищеблоках и 6-ти буфетах. В остальных 10-ти школах сельской местности, где  столовые не предусмотрены проектом, специально выделены помещения для приема пищи, где дети получают мини-завтраки (чай, выпечку), которые доставляются ежедневно.     

В целом система организации питания учащихся в республике сохранена. Но охват школьников горячим питанием остается низким. Питанием на начало 2016-2017 учебного года охвачено 34387 школьников, что составляет – 68,9%;  на конец прошлого учебного года охват составлял 70,4%. Охват горячим питанием учащихся начальных классов составляет 99,2%, учащихся 5-11 классов – 42,5%. 

По Карачаево-Черкесской республике в текущем году охват 2-х разовым горячим питанием составляет всего 36,5%, из них 95,8% это школьники начальных классов. Только горячие завтраки получают 12593 ребенка (в 2015г. – 8264 ребенка), что составляет 36,8% (в 2015г. – 16,4%) от общего числа учащихся. Горячие обеды получают  8071 ребенок, что составляет 16,2 % (в 2015г. – 22,8%) от общего числа учащихся. Отсюда видно, что в текущем году уменьшилось количество детей получавших в школе  обеды и увеличилось число детей получающих завтраки.

Средства на питание детей выделяются родителями. Республика является дотационной, размер заработной платы остался на прежнем уровне. За последнее время  число семей (имеющих 2-3 детей школьного возраста) готовых выделять на питание 1 ребенка за двухразовое питание еженедельно сумму в размере    1360 – 1680 рублей уменьшилось. 

          Стоимость рациона завтрака в сельских образовательных организациях составляет  8-19 рублей, обеда  28-45 рублей  на одного ребенка в день. В г. Черкесске стоимость завтраков составляет 25 рублей, обедов 55 рублей.

В связи с ростом  цен на пищевые продукты и продовольственное сырье организовать питание на представленные суммы крайне затруднительно. И как следствие, не может обеспечить растущий организм полноценным сбалансированным питанием в соответствии с потребностью в биологически ценных веществах. Из республиканского бюджета на детей начальных классов выделяется 8 руб. в день на 1-го ребенка на «молоко». 

В г. Черкесске  сумма завтрака составляет  25 руб. на ребенка в день. Завтраки включают в себя молочные каши, запеканки, вторые блюда или пиццу, а также напитки (чай, какао, кофейный напиток). Однако, в некоторых районах из-за низкой платежеспособности населения   сумма,  выделяемая на завтраки не значительная, и завтраки состоят из булочки и чая.             

При наличии групп продленного дня и длительном пребывании детей в образовательном учреждении полдники для детей не организованы. Отмечается  недостаточное потребление детьми мясных продуктов, рыбы, соков, сливочного масла, творога, овощей, фруктов. Вместе с тем, в питании школьников используются жаренные мучные изделия, газированные напитки, и другие неприемлемые в детском питании продукты.  В школах всех районов продолжается вытеснение горячего питания буфетной продукцией, имеющей несбалансированный состав и высокую калорийность. В некоторых образовательных учреждениях республики из-за недостатка средств у родителей и отсутствия программ финансирования школьного питания обеды состоят из 2-х блюд – первое и третье или второе и третье.

            Материально-техническая база пищеблоков за последние годы улучшилась, по программе модернизации было приобретено новое холодильное и технологическое оборудование. 

        Управление Роспотребнадзора по КЧР осуществлялся контроль за качеством питания детей и подростков в организованных коллективах, соблюдением санитарно-гигиенического режима на пищеблоках в образовательных учреждениях:
         Для организации полноценного и безопасного питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях г. Черкесска, Усть-Джегутинского и  Прикубанского районов в работе используется единое примерное меню обедов и завтраков разработанное с учетом требований  санитарных норм и правил. 

Сложившееся в республике положение с организацией питания школьников требует государственной поддержки, целенаправленных скоординированных действий республиканских органов исполнительной власти, органов местного самоуправления. Организация полноценного и безопасного питания детей в образовательных учреждениях оставалась приоритетным направлением при осуществлении государственного санитарно-эпидемиологического надзора в 2016 году 
            В настоящее время сохраняются проблемы, оказывающие влияние на систему организации питания обучающихся общеобразовательных учреждений:
- недостаточность обеспечения бесплатным двухразовым питанием в школах учащихся групп продленного дня, детей шестилетнего возраста (первых классов), детей-инвалидов, детей из малообеспеченных и многодетных семей, с финансированием из бюджета республики и из бюджетов муниципальных образований городов и районов. 

- отсутствие межведомственного совета по организации питания школьников, задачами которого являются координация работы по улучшению качества питания детей и подростков, проверка реализации принятых программ, контроль за  проведением конкурсов по определению поставщиков продуктов питания в образовательные учреждения, за внедрением новых форм обслуживания, повышением гигиенической грамотности работников столовых, педагогов, учащихся и родителей и др. 

 -отсутствие возможности оборудования (пристройки, реконструкции) школьных столовых в общеобразовательных учреждениях   которые на текущий момент времени морально и технически  устарели. Данные школы расположены в приспособленных зданиях и сооружениях населенных пунктов с очень длительными сроками эксплуатации. 

 Основными задачами на 2017 год являются: увеличение показателя  охвата обучающихся горячим питанием, улучшение   качества школьных рационов, снижение заболеваемости учащихся за счет внедрения полноценного    рационального обогащенного рациона питания.
         Благодаря реализации мероприятий, направленных на укрепление материально-технической базы учреждений для детей и подростков за истекший период  2016года  удельный вес объектов 1 группы по уровню санитарно-эпидемиологического благополучия увеличился, удельный вес объектов 3 группы санитарно-эпидемиологического благополучия в целом сократился на 0,8%.

По итогам работы за 9 месяцев 2016года доля объектов:   

- I группы составила 39,6%,   2015 год - 36,9%     (увеличение доли объектов, относящихся к 1  ГСЭБ  на 2,7%)

- 2 группы составляет 56,7 %,   2015 год - 59,5%     (уменьшение доли объектов, относящихся ко 2  ГСЭБ  на 2,8%)

- 3 группы составляет 2,8%,   2015 год - 3,6%     (уменьшение доли объектов, относящихся ко 3  ГСЭБ  на 0,8%) по   СКФО  2015год - 0,42%.

Летние оздоровительные учреждения

В 2016 году оздоровительная кампания детей в республике  осуществлялась в соответствии с постановлением Правительства КЧР  от 10.10.2014  №289 «Об обеспечении отдыха, оздоровления и занятости детей в Карачаево-Черкесской Республике», подпрограммой  «Социальной поддержка семьи и детей» Государственной программы «Социальная защита населения в Карачаево-Черкесской Республике на 2014-2020 годы». 

     Уполномоченным органом, реализующим мероприятия по организации отдыха и оздоровления детей, проживающих в Карачаево-Черкесской Республике, определено Министерство труда и социального развития Карачаево-Черкесской Республики.  

      В летней период 2016 года, в республике под руководством Заместителя Председателя Правительства КЧР, работала правительственная межведомственная комиссия по организации и проведению  оздоровительной кампании,  с участием специалистов Управления Роспотребнадзора по КЧР.   

     В подготовительный период организационным комитетом  межведомственной комиссии  проводились  совещания с участием руководителей  загородных оздоровительных учреждений. Также межведомственной комиссией в период подготовки к открытию и в период работы летних оздоровительных учреждений осуществлялись проверки летних оздоровительных организаций.  По итогам выездных проверок, с руководителями загородных лагерей  проводились   рабочие совещания,  что позволяло своевременно решать актуальные вопросы, возникающие  при подготовке и проведении летней оздоровительной кампании: реализации мероприятий материально-технического обеспечения, подготовки и укомплектованию загородных лагерей квалифицированными кадрами, формирование реестра поставщиков пищевых продуктов, приведение в полное соответствие выделяемых на питание средств и стоимости продуктового набора, соблюдение сроков выполнения акарицидных обработок территорий, проведения профилактических мероприятий с целью предупреждения заноса инфекций в летние оздоровительные учреждения и другие. 

      В 2016 году  из республиканского бюджета было выделено  499 тысяч рублей на проведение акарицидных обработок территорий государственных летних оздоровительных учреждений. Всего обработано  128,47га территорий пришкольных и   загородных лагерей.  Договоры на проведение дератизационных и   дезинсекционных мероприятий были заключены руководителями всех пришкольных и загородных лагерей.     Дератизационные,  дезисекционные мероприятия  проведены на площади 2014м2. 

    Случаев укусов детей насекомыми и животными в летних оздоровительных организациях не зарегистрировано.

    В летнюю оздоровительную кампанию 2016 года  на территории республики  планировалось открытие 115 лагерей, с общим количеством - 11712 детей 

     Фактически в летнюю оздоровительную кампанию 2016 года  количество открытых (отработавших) ЛОУ в  1, 2, 3, 4 смены составило 119 лагерей, с общим количеством - 14048   (2015г.- 10323 ребенка).  

    На базе загородного лагеря «Сосенка» ведомства Министерства труда и социального развития 50 подростков работали помощниками вожатых.

    Кроме этого отдохнуло:     

- на побережье Черного моря  492 ребенка;

- в санаториях городов Кавказских Минеральных вод и города Нальчика КБР отдохнуло около 840 детей, из семей находящихся в трудной жизненной ситуации.

Всего всеми формами отдыха охвачено 10784 ребенка из Карачаево-Черкесской республики  (22,1% от детей школьного возраста).

Продолжительность смен: 
-  в лагерях с дневным пребыванием детей составляла 21 день,  число смен - 1; 

-  в туристических  лагерях палаточного типа  - 8-12 дней,       число смен 1-2;

- в загородных стационарных лагерях КЧР - 18 дней, в ЗЛОУ "Дамхурц" Ставропольского края -21 день; число смен - 3-4.  Перерыв между сменами  - два дня. 

     Превышение фактической вместимости в сравнении с проектной мощностью зданий пришкольных и загородных лагерей отсутствовало. 

      Наполняемость  пришкольных ЛОУ с дневным пребыванием детей без организации дневного сна составила  - 100% (от 25 до 230 детей в учреждении, площадь  игровых комнат принята из расчета 1,0м2 на 1 отдыхающего), переуплотненности загородных лагерей не выявлено, загруженность загородных ЛОУ составляла 80-100% от проектной вместимости.

     Случаев заезда детей в летние оздоровительные учреждения  без разрешения Управления   Роспотребнадзора  по КЧР  не зарегистрировано.

     Во всех  летних оздоровительных учреждениях перед началом летней оздоровительной кампании 2016 года был проведен косметический ремонт помещений с побелкой и покраской помещений. А также:

- приобретено холодильное технологическое оборудование в пищеблоки 8-и ЛОУ (ЗЛОУ «Дамхурц», «Сосенка», «Адель», «Беслан», пищеблоки школ), 

- в 2-х ЗЛОУ проведено благоустройство и оборудованы малыми игровыми формами детские игровые площадки,   

- в 3-х ЗЛОУ приобретена новая мебель в спальные комнаты ("Жемчужина Кавказа", «Озон», «Беслан»),

- в 3-х ЗЛОУ оборудован   медицинский кабинет («Озон»,  УБ «Теберда», «Алибек»); 

- в ЗЛОУ "Сосенка" проведено благоустройство территории, водопроводной системы. капитальны ремонт надворных туалетов, подвели воду и установили водонагреватель в медицинский кабинет 
 - в ЗЛОУ "Адель" оборудована спортивная площадка  и др.  

       Купание детей в открытых водоемах  не было организовано, в связи с отсутствием оборудованных мест купания детей на горных реках.
       За время работы аварийных ситуаций, массовых инфекционных заболеваний и пищевых отравлений не зарегистрировано.
      В лагерях с дневным пребыванием детей без  дневного сна было организовано   2-х разовое  горячее питание детей на сумму 100 рублей в день на одного ребенка.  В загородных лагерях  организовано 5-6 разовое питание, стоимость дневного рациона составит – 310 - 350 рублей в день на одного ребенка в зависимости от ведомства ЛОУ. С целью  профилактики йод-дефицитных состояний, С-витаминизации готовых блюд приобреталась йодированная соль, аскорбиновая кислота. В палаточных лагерях было организовано 4-х разовое питание, стоимость суточного рациона  180 рублей/день  (лагеря Ставропольского края,  Ростовской области)  до 220 рублей/день (лагерь КЧР). При проведении анализа выполнения норм питания выявлялись факты занижения потребления творога, рыбы, хлеба ржаного на 15-25% от нормы.   По результатам проверок были даны предложения по корректировке меню с целью включения в рационы питания детей указанных продуктов, применялись штрафные санкции.  Поставщики продуктов питания были определены для всех летних оздоровительных учреждений, в т.ч. для палаточных лагерей.

      За время  летней оздоровительной кампании 2016 года массовых инфекционных заболеваний и пищевых отравлений не зарегистрировано.

      За время  летней оздоровительной кампании 2016 года  смертельных случаев не было.

     Оценка эффективности оздоровления детей проводилась в соответствии с  методическими рекомендациями  МУ №2.4.4.01-09  «Оценка эффективности оздоровления детей и подростков в летних оздоровительных учреждениях» по четырем показателям – росту, массе тела, ЖЕЛ, мышечной силе,  показатели  оценивались   в баллах: выраженный оздоровительный эффект выявлен у 93,8% отдыхающих детей (2015 год - 94,4%), слабый  оздоровительный эффект -  у 5,4% (2015 год – 4,6%),  отсутствие оздоровительного эффекта у 0,8% (2015 год - 1,0% детей). 

      При проведении надзорных мероприятий в летних оздоровительных учреждениях по выявленным нарушениям санитарного законодательства  принимались меры административной ответственности: 

- составлено  протоколов об административном правонарушении  280  по ст.6.7.ч.1, 2; ст. ст.6.6., 6.4, 6.3; ст.8.2., 19.5.ч.1   КоАП,  
- принято постановлений о назначении  административного наказания  в виде штрафа -276  на общую сумму 489,4 тыс. рублей; 

      Наиболее часто выявляемыми  нарушениями в организации питания остаются нарушения режимного характера: 

нарушение правил отбора и  хранения суточных проб, нарушение режима мытья посуды,  не соответствие исследованных проб обеда на калорийность и полноту вложения меню-раскладкам, не соблюдение правил личной гигиены сотрудниками,  отсутствие медико-санитарной документации (накопительная ведомость, журнал здоровья,  бракеражные журналы);

- по условиям размещения: некачественное проведение уборки помещений, не соблюдение маркировки при использовании уборочного инвентаря, нарушение питьевого режима.

        С целью повышения качества подготовки детских оздоровительных учреждений к работе в летнюю оздоровительную кампанию 2017 года в Правительство республики будет направлен обобщенный материал по итогам летнего оздоровительного сезона 2016 года, характеризующий материально-техническую базу (оснащение технологическим и холодильным оборудованием пищеблоков, обеспечение доброкачественной питьевой водой, проведение своевременных ремонтных работ инженерных сетей и др.); по итогам летней оздоровительной кампании 2016 года проведено заседание межведомственной комиссии  при участии руководителей загородных оздоровительных учреждений.

Итогом деятельности по разделу гигиены детей и подростков является:
1. Количество детей, охваченных всеми формами дошкольного образования (образовательными услугами) в текущем году увеличилось в сравнении с предыдущим годом на 1,2% (в 2016г. – 51,2% от общего числа  детей  дошкольного возраста, проживающих в республике, в 2015г. – 50,0%).
2. В текущем году возвращены здания 2-х дошкольных организаций, одно из них на 140 мест введено в эксплуатацию, во 2-ом, рассчитанном на 245 мест в настоящее время ведутся ремонтные работы.
3. Доля объектов, относящихся к 1  группе санитарно-эпидемиологического благополучия увеличилась на 2,7%  (показатель за 9мес 2016г -39,6%   2015г. –  36,9%);  доля объектов, относящихся к 3  группе санитарно-эпидемиологического благополучия уменьшилась на 0,8% (показатель за 9мес 2016г -2,8%  2015г. –  3,8%).

4. Показатели эффективности оздоровления детей в 2016году остались на уровне 2015года: выраженный оздоровительный эффект выявлен у 93,8% отдыхающих детей (2015 год - 94,4%), слабый  оздоровительный эффект -  у 5,4% (2015 год – 4,6%),  отсутствие оздоровительного эффекта у 0,8% (2015 год - 1,0% детей). 

Гигиена труда

           Продолжалась работа с руководителями предприятий по вопросам разработки, согласования и утверждения проектов санитарно-защитных зон, увеличения объема лабораторно-инструментальных исследований вредных (опасных) производственных факторов в рамках производственного контроля, использования средств индивидуальной защиты, соблюдения режима труда и отдыха. На территории Карачаево-Черкесской Республики в 2016 году было охвачено надзором 1208 пищевых и промышленных предприятий. Из них согласно СанПиН 2.2.1/2.1.1.1200-03 требуется организация санитарно-защитной зоны для 1098 предприятий (по фактору загрязнения воздуха для 572 предприятий, по физическим факторам для 530 предприятий). В 2016 году согласованны проекты СЗЗ на 7 объектах.  Утверждены Главным государственным санитарным врачом в Карачаево-Черкесской Республике 134 СЗЗ объектов и  Постановлением Главы администрации района 1 СЗЗ. 
            Уточнены данные о населении, проживающем в пределах санитарно-защитных зон предприятий. Всего в санитарно-защитных зонах коммунальных объектов (АЗС) проживает 74 человека, в СЗЗ предприятий пищевой промышленности проживает 52 человека, в СЗЗ промышленных предприятий проживает 313 человека.
      За 9 месяцев 2016 года зарегистрированы 13 случаев профессиональной патологии, из которых 2 – у женщин.  Острых случаев в прошлом году не выявлено.

Данные профессиональной заболеваемости трудящихся представлены в таблице  

Профессиональная заболеваемость в КЧР за 2014-2016гг.

	Наименование отрасли
	2014
	2015
	2016

	
	всего
	всего
	всего
	жен.
	всего
	жен.

	Цветная металлургия
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Сельское хозяйство
	6
	1
	16
	7
	13
	2

	Угольная промышленность
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Медицина в т.ч. ветеринарная деятельность
	3
	1
	7
	2
	-
	-

	Пищевая промышленность
	2
	-
	3
	1
	-
	-

	Обеспечение безопасности в ЧС
	1
	-
	-
	-
	-
	-

	Итого:
	12
	2
	26
	10
	13
	2


В 2016 году отмечено снижение (в 2 раза по сравнению с 2015 годом ) уровня профессиональной заболеваемости. Причиной такого снижения стало увеличение охвата профилактическими медицинскими осмотрами работников сельского хозяйства и жителей села. 

Отраслями, дающими наибольший уровень заболеваемости, является сельское хозяйство.

Основными  причинами возникновения хронических заболеваний послужили неиспользование СИЗ, несоблюдение санитарно-ветеринарных правил. 

Все заболевания носят хронический характер. В структуре нозоологических форм профессиональных заболеваний преобладают инфекционные заболевания- бруцеллез.
              Всего на 01.10.2016г. на контроле находятся 362 базовые станции систем сотовой связи операторов ПАО «Мегафон», ПАО «Вымпел-Коммуникации», ПАО «МТС», расположенных на территории Карачаево-Черкесской Республики. 
За 9 месяцев 2016 года построена и введена в эксплуатацию 20 базовых станций сотовой связи. Все вышеуказанные объекты относятся к 1-й группе санитарно-эпидемиологического благополучия, имеют санитарно-эпидемиологические заключения о соответствии санитарным требованиями.

Итогом деятельности по данному разделу является:

1. Уменьшение профессиональной заболеваемости, в т.ч. среди работников сельского хозяйства.
Радиационная гигиена
Радиационная обстановка  на территории Карачаево-Черкесской Республики остается  удовлетворительной.  В 2016г. радиационные аварии зарегистрированы не были. 

На территории Карачаево-Черкесской Республики  и на  соседних территориях (Краснодарский край, Ставропольский край, Кабардино-Балкарская Республика) отсутствуют объекты 1 категории потенциальной  радиационной опасности, отнесенных к особо радиационно- и ядерно-опасным, отсутствуют пункты захоронения РАО.

По-прежнему, наибольший вклад в коллективную дозу облучения населения Карачаево-Черкесской Республики вносят природные и медицинские источники ионизирующего излучения.

Специфика формирования индивидуальных и коллективных доз облучения на территории республики обусловлена особенностями региона.

При планировании контрольно-надзорных мероприятий предусмотрены инструментальные исследования нормируемых параметров радиационных факторов основных источников ионизирующего излучения.

За 9 месяцев 2016 года  в организациях, осуществляющих деятельность с использованием источников ионизирующего излучения на территории  Карачаево-Черкесской Республики,  радиационные аварии, происшествия, наличие лучевой патологии не зарегистрированы.

Облучение от природных источников ионизирующего излучения и продуктов питания

· За 9 месяцев 2016г.  в рамках СГМ проведено  34 исследования почвы на содержание природных  радионуклидов. Удельная эффективная активность природных радионуклидов в почве остается  стабильной. 

· По результатам лабораторных исследований   73 проб воды открытых водоемов и  воды источников питьевого водоснабжения удельная  суммарная альфа -, бета-активность  в пробах не превышает контрольные уровни вмешательства.

· Проведенные лабораторные  спектрометрические исследования  166 проб  продуктов питания не выявили превышения установленных  радиационно-гигиенических нормативов. В основных продуктах питания населения: мясе, молоке, хлебе и овощах – удельная активность цезия-137 и стронция-90  достаточно стабильная на протяжении ряда лет. 

· Мощность  эквивалентной дозы гамма-излучения - МЭД (естественный радиационный фон) остается на прежнем уровне и составляет: - на открытой местности  - 0, 11 -  0,15  мкЗв/час; -  в помещениях – 0,10 - 0,16 мкЗв/час. 

· За 9 месяцев  2016г.  в   воздухе 133-х  обследованных помещений   эксплуатируемых жилых и общественных  зданий, а также строящихся,    максимальные значения ЭРОА изотопов радона, превышающие нормативы, не зарегистрированы. 
Измерения концентрации радона в помещениях зданий на территории Карачаево-Черкесской Республики в динамике за 9 мес. 2016г.
	Место проведения исследований
	Эквивалентная равновесная объемная активность изотопов радона

	
	За 9 мес. 2015г
	За 9 мес. 2016г.

	
	число помещений
	доля помещений, не отвечающих гигиени-ческим нормати-вам,%
	число помещений
	доля помещений, не отвечающих гигиени-ческим нормати-вам,%

	Эксплуатируемые жилые здания
	60
	0
	11
	0

	Эксплуатируемы общественные здания
	15
	0
	77
	0

	Строящиеся жилые и общественные здания
	
	
	45
	0


На территории республики осуществляют деятельность 11 предприятий по добыче  сырья и производству строительных материалов (песчано-гравийная смесь, песок, глина, гипсовый камень, известняк, а также щебень, керамзит, гипсовые вяжущие, цемент, бетонные и гипсовые блоки).   Ранее  было проведено первичное радиационное обследование на рабочих местах, систематически проводится производственный радиационный контроль  строительных материалов (содержание природных радионуклидов в сырье и готовой продукции).

Распределение строительных материалов по классам опасности за 9 месяцев 2016г.
	Годы 

наблюдения
	Число исследованных проб строительных материалов

	
	Местного производства
	Импортируемые 

	
	Всего проб
	из них класса, %
	Всего проб
	из них класса, %

	
	
	1
	2
	3
	
	1
	2
	3

	2015
	33
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2016
	31
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Анализ  исследований представленных   проб показал достаточно стабильное положение радиационной безопасности строительных материалов: все исследованные строительные материалы местного производства отнесены к 1 классу (эффективная удельная активность естественных радионуклидов ниже 370Бк/кг), что позволяет использовать их без ограничений
Анализ  исследований различных объектов показывает достаточно стабильное положение радиационной безопасности на территории Карачаево-Черкесской Республики.
Облучение населения при медицинских процедурах

Организована работа  и постоянно осуществляется контроль по определению индивидуальных доз облучения пациентов при проведении рентгенологических исследований. Внедрение низкодозовых цифровых рентгенодиагностических, флюорографических, маммографических и дентальных рентгеновских  аппаратов  позволяет значительно снизить дозы облучения пациентов без ущерба для качества диагностики во время проведения данных исследований.  Число исследований    в  медицинской практике компьютерных томографов.

С целью недопущения  необоснованного роста доз медицинского облучения продолжены мероприятия по развитию системы контроля доз облучения  персонала и пациентов, реконструкции действующих рентгенодиагностических кабинетов, замене устаревшей рентгенодиагностической аппаратуры, усилению контроля за использованием индивидуальных средств радиационной защиты, выводу из эксплуатации рентгеновских аппаратов,  не соответствующих гигиеническим требованиям.

Контрольно-надзорные мероприятия

Во исполнение приказа от 19.10.2015 № 1066 «О проведении проверок, направленных на противодействие использованию в строительстве материалов, не соответствующих установленным санитарно-эпидемиологическим требованиям в отношении объектов социальной инфраструктуры»  в течение 2016г. в   ходе проведения плановых проверок объектов социальной инфраструктуры отбираются  пробы на содержание химических веществ в воздухе помещений (фенол, формальдегид, аммиак, др.), в том числе радиологические показатели.

По результатам лабораторно-инструментальных исследований, проведенных  ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в КЧР», содержание химических  в воздухе проверенных  помещений не  превышает  ПДК. 

В радиологической лаборатории  также были проведены  исследования данных строительных материалов.   На отобранные  пробы гипса,  цемента, затирки представлены  документы, подтверждающие, что они отнесены к 1 классу ( А эфф.  менее  370 Бк/кг), что подтвердилось при исследовании.

Результаты работы   по разделу «Радиационная гигиена» Управления Роспотребнадзора по Карачаево-Черкесской Республике

К положительным результатам контрольно-надзорных мероприятий, а также  проведения  радиационно-гигиенической паспортизации организаций, осуществляющих деятельность с использованием источников ионизирующего излучения, и территории республики, а также социально-гигиенического мониторинга можно отнести решение  следующих вопросов в области обеспечения радиационной безопасности населения КЧР:

- совершенствование системы контроля, учета  и анализа доз облучения персонала учреждений, использующих источники ионизирующего излучения, а также пациентов при проведении рентгенологических процедур;
- использование медицинских рентгенологических исследований строго по показаниям, снижение дозовых нагрузок при проведении рентгенологических исследований;

- совершенствование системы мониторинговых радиологических исследований   радона в воздухе, строительных материалов, воды, почвы, продуктов питания местного производства, снижение доз облучения населения республики от всех источников ионизирующего излучения.
Об организации проведения санитарно-противоэпидемических и профилактических мероприятий по обеспечению безопасности пищевых продуктов.
Приоритетными  направлениями деятельности Управления Роспотребнадзора по Карачаево-Черкесской Республике в текущем 2016 году были контроль за соблюдением требований технических регламентов Таможенного Союза  хозяйствующими субъектами, профилактика массовых неинфекционных заболеваний и отравлений населения республики, контроль за рациональным питанием населения.  

В рамках проведения надзорных мероприятий Управлением Роспотребнадзора по Карачаево-Черкесской Республике проводился  контроль за качеством находящихся в обороте на потребительском рынке республики продовольственным сырьем и пищевыми продуктами.

Так за 9 месяцев текущего 2016 года проведено исследование на соответствие требований гигиенических нормативов по санитарно-химическим показателям 686 проб, удельный вес проб, не отвечающих требованиям по санитарно-химическим показателям составил 0,0% (по РФ аналогичный показатель в 2015году составлял - 0,55%). По микробиологическим показателям исследовано 1641 проба, удельный вес проб, не отвечающих требованиям гигиенических нормативов по микробиологическим показателям составил 4,1% (по РФ аналогичный показатель в 2015 году составлял- 4,38%).
Следует отметить, что в 2016году сохраняется  стойкая тенденция к снижению удельного веса проб, не отвечающих по микробиологическим показателям по сравнению  аналогичным периодом  2015 года и составил 4,1% против 7,2% в 2015году (показатель за 2015 год-5,0%).

Особое внимание  при проведении контрольно-надзорных мероприятий уделялось соблюдению требований санитарного законодательства при производстве и реализации таких эпидемиологически - значимых групп пищевых продуктов, как: мясо и мясопродукты, молоко и молочные продукты, хлебобулочные и кондитерские продукты и  др.
Удельный вес проб пищевых продуктов, не отвечающих требованиям гигиенических нормативов по санитарно-химическим показателям по отдельным видам продуктов за 2015-2016гг. (%)

	
	Количество исследованных проб по санитарно-химическим показателям
	Количество исследованных проб по микробиологическим показателям 

	
	2016год ( 9 мес)
	2015год (9мес)
	 2016год ( 9 мес)
	2015год(9 мес)

	
	всего
	Из них нестанд  %
	 всего
	Из них нестанд.%
	всего
	Из них нестанд.
	всего
	 Из них нестанд.%

	Пищевые продукты всего
	686
	0
	1300


	0,69
	1641
	4,1
	1149
	7,2

	В том числе импортир.
	1
	0
	21
	0
	0
	0
	2
	0

	Мясо и мясопродукты
	7
	0
	67
	0
	43
	11,6
	83
	8,4

	В том числе молоко и молочные продукты
	75
	0
	179
	0
	238
	3,4
	233
	8,1

	Рыба и рыбопродукты
	10
	0
	17
	0
	26
	7,6
	12
	8,3

	Птица и птицепродукты
	10
	0
	21
	0
	54
	3,7
	32
	6,25

	Хлебобулочные и кондитерские продукты
	62
	0
	140
	0
	69
	4,3
	23
	8,6

	Безалкогольные напитки
	18
	0
	27
	0
	290
	0,34
	26
	0

	Плодоовощная  продукция
	409
	0
	524
	9
	14
	0
	2
	0

	Кулинарные изделия 
	
	0
	11
	0
	617
	4,8
	438
	7,7


За  10 месяцев 2015 года по результатам проведенных надзорных мероприятий Управлением Роспотребнадзора по Карачаево-Черкесской Республике вынесены предписания  и  сняты с реализации  213 партий продовольственного сырья и пищевых продуктов  в объеме  871,4 кг (за аналогичный
 период  2014года - 218 партий  объемом   586,5 кг).


Контрольно-надзорные мероприятий проведены в 201 субъекта надзора, проверено 247 объектов  за соблюдением обязательных требований  технических регламентов Таможенного союза при производстве и реализации продовольственного сырья и пищевых продуктов. Выявлены нарушения на  48 объектах. За  различные нарушения требований технических регламентов Таможенного союза составлено 79 протоколов об административной ответственности (за аналогичный период 2015 года- 93 протокола об административной ответственности), в том числе:

-  по ст. 14.43 ч.1 КРФоАП- 74 протокола (за 9 месяцев 2015года- 91 протоколов);

- по ст. 19.5 ч.15 -5протоколов ( за 10 месяцев 2015года-1 протокол). 


Сумма наложенных  штрафов составила1млн. 224,5 тыс. рублей  (за аналогичный период 2015 года - 733 тыс. рублей).

 
По результатам проверок выдано 66 предписаний по устранению нарушений требований технических регламентов Таможенного союза. 

В ходе контрольно-надзорных мероприятий на соответствие требованиям технических регламентов было отобрано 959 проб пищевых продуктов, удельный вес нестандартных проб составил 1,25%.

Из них:

          -на соответствие ТР ТС  021/2011 «О безопасности пищевой продукции- 803 пробы, в том числе импортируемой-7 проб;

         - на соответствие ТР ТС 023/2011»О безопасности соковой продукции из   фруктов и овощей»-2 пробы;

        - на соответствие ТР ТС 033/2013 «О безопасности молока и молочной продукции»- 148 проб, в том числе импортируемой продукции- 4 пробы;

          -на соответствие ТР ТС 034/2013 «О безопасности мяса и мясной продукции»- 6 проб. 

Из числа исследованных проб  исследовано по следующим показателям1,25% проб( 12 проб), в том числе:

-по  санитарно-химическим показателям исследовано 508 проб, 

-по микробиологическим показателям- 285 проб, 

-по физико-химическим-81 проба, 

-по паразитологическим показателям-174 пробы;

- по показателям идентификации- 48 проб удельный вес нестандартных проб составил 25%, 

 Проб пищевых продуктов, не отвечающих требованиям технических регламентов по  микробиологическим, паразитологическим, радиологическим показателям не выявлено.
 
В рамках проведения контрольно-надзорных мероприятий в течение 9 мес. 2016 года выявлены 12 проб молочной продукции (масла сливочного 5 производителей), не соответствующих требованиям ТР ТС 033/2013 «О безопасности молока и молочной продукции» по показателям идентификации (кислотности, массовой доле жира, массовой доли влаги, жирно-кислотного состава). В ходе надзора направлены информации в территориальные органы Роспотребнадзора для принятия мер административного реагирования и размещена информация в модуле «Уведомления».


 На соответствие требованиям технических регламентов Таможенного союза за 9 месяцев 2016 года также исследовано 15 проб непищевой продукции

, в том числе :

- ТР ТС 005/2011 «О безопасности упаковки»-1 проба;

- ТР ТС 007/2011 «О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков»-9 проб;

-ТР ТС 008/2011 «О безопасности игрушек»-2 пробы;

-ТР ТС 009/2011 «О безопасности парфюмерно-косметической продукции»-3 пробы.

Проб, не отвечающих требованиям технических регламентов Таможенного союза не выявлено.
 
 В течение текущего периода 2016года  в целях реализации поручения Правительства Российской Федерации и Приказа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека № 222 от 29.03.2016года проведены   внеплановые мероприятия  на 20 субъектах надзора, из них осуществляют деятельность с нарушениями Федерального и  санитарного законодательства 19 объектов (95% проверенных предприятия).  В ходе проверок отобрано на исследование 46 проб молочной продукции, в том числе по показателям идентификации-46 проб. Из числа отобранных проб по санитарно-химическим и микробиологическим  показателям исследовано 36 проб, по содержанию антибиотиков-4 пробы. Проб, не отвечающих требованиям ТР ТС 033/2013 «О безопасности молока и молочной продукции» в ходе проверок не выявлено. По результатам проверок за нарушения санитарного законодательства  в части условий хранения, своевременности прохождения  профилактических медицинских осмотров работников составлено 19 протоколов об административном правонарушении, в том числе по ст. КРФоАП:

-14.43ч.1- 17 протоколов;

- по ст. 6.3-2 протокола;

- по ст.14.4ч.1-1 протокол.

В ходе проверок  снято с реализации    28 партий молочной продукции, общим весом 29кг.


 Во исполнение приказа Федеральной службы от 14.07.2016г № 794 «О проведении внеплановых проверок организаций, оказывающих услуги в сфере розничной торговли и общественного питания, расположенных вдоль трасс Федерального значения» проведены проверки 7 предприятий из 33 имеющихся (21,2%). За нарушение требования санитарного законодательства в части не соблюдения требований санитарно-технического содержания выявлены нарушения на 7 объектах. По результатам проверок составлено 8 протоколов по ст. КРФоАП 6.3; 6.4; 6.6; 10.8ч.1; 14.43ч.1 на сумму 17тыс. рублей. Снято с реализации 5 партий мясной продукции в объеме 6 кг без сопроводительной документации, подтверждающей качество и безопасность продукции.  

В целях реализации Указа Президента Российской Федерации  от 06.08.2014г № 560 «О применении отдельных специальных экономических мер  в целях обеспечения безопасности Российской Федерации» Постановления Правительства РФ от 07.08.2014года, Указа Президента РФ от 28.11.2015г №583 «О мерах по обеспечению национальной безопасности   с 01.01.2016года проведено 26 проверок, в том числе с органами прокуратуры, УФСБ России по КЧР,   -24 проверки. Проверено 24 розничных  торговых предприятий по реализации сельхозпродукции. В ходе проверок выявлено  65 партий фруктов и овощей без документов, подтверждающих их качество и  происхождение, снято с реализации 1719 кг, в том числе с истекшим сроком годности- 3 партии в количестве 560кг. Продукция была  утилизирована владельцами. В ходе проверки также были выявлены партии фруктов (гарнат и лимонов), производства Турции даты выработки 21 и 23 января 2016года без сопроводительных документов. По 24 субъектам по выявленным нарушениям прокуратурой республики возбуждены административные дела по ст. 14.5ч.1; и ст.14.15 КРФоАП. В отношении 2 предпринимателей возбуждены  административные дела по ст. 14.43ч.1 КРФоАП и направлены на рассмотрение в Арбитражный суд КЧР.
В  
 целях  соблюдения требований технических регламентов Таможенного  Союза за качеством поставляемых  из Республики Беларусь и Казахстана   продовольственного сырья и пищевых продуктов  в течение 10 месяцев 2016 года в ходе плановых и внеплановых мероприятий проведены проверки на 55 объектах надзора, исследованы  5 образцов пищевой продукции , производства Республики Беларусь по показателям идентификации ( 5 образцов молочной продукции -сыр),проб, не отвечающих требованиям гигиенических показателей
 не выявлено.  За аналогичный период 2015года мероприятия проведены на 136 объектах, отобраны на исследования  по показателям идентификации-4 пробы; по санитарно-химическим показателям-9 проб, по микробиологическим-9 проб. 

В рамках реализации «Концепции государственной политики по снижению масштабов злоупотребления алкогольной продукцией и профилактике алкоголизма среди населения Российской Федерации на период до 2020 года», Управлением Роспотребнадзора по Карачаево-Черкесской Республике в течение  9 месяцев 2016 года  проверено 1  предприятие, занятое оборотом алкогольной продукции по письменному обращению заявителя. По результатам проверки составлен протокол по ст. 14.2 КРФоАП  незаконная торговля алкоголем, снято с реализации 2 дала алкоголя.

 В течение 9 месяцев 2016года по Карачаево-Черкесской Республике зарегистрировано 79 случаев отравлений химической этиологии, в том числе с летальны исходом-0 случаев.  В том числе от употребления спиртсодержащей продукции зарегистрировано 32 случая отравлений. В пересчете на 100 тыс. населения показатель составил 6,8 (по Российской Федерации аналогичный показатель за 2015год  составлял 34,6 на 100тыс. населения).
Итогом деятельности по данному разделу является:

1. Снижение удельного веса нестандартных проб по микробиологическим показателям за 9 месяцев 2016года до 4,1% против 7,2% за аналогичный период   2015года.

2.  Стабильно низкий показатель нестандартных проб пищевых продуктов по санитарно-химическим показателям, составляет за 9 мес. 2016 года -  0,0% против 0,69% в 2015году.

3. В течение ряда лет отсутствие регистрации массовых пищевых отравлений, связанных с предприятиями торговли, общественного питания и лечебно-профилактическими учреждениями.

4. Тенденция к снижению  случаев отравлений химической природы по сравнению с аналогичным периодом 2015г,  не регистрируются отравления с летальным исходом (по РФ аналогичный показатель в 2015году- 34,6 человек на 100тыс. жителей). Показатель отравлений спиртсодержащей продукцией за 9 месяцев 2015 года составил 6,8 человек на 100тыс. населения, что значительно ниже среднероссийского показателя за 2015год. 

5. Стабильно- низкий показатель потребления крепких алкогольных напитков населением Карачаево-Черкесской Республики, составляет 2,1л абсолютного алкоголя на душу населения (по РФ по данным 2014года – 9,1л абсолютного алкоголя на душу населения).
Об организации проведения профилактических (противоэпидемических) мероприятий в отношении инфекционных болезней.
За 9 мес. 2016 года зарегистрировано 26676 случаев инфекционных и паразитарных заболеваний (включая грипп и ОРЗ), что на 52 % больше, чем было зарегистрировано за 9 мес. 2015 года. В общей структуре инфекционной патологии на территории КЧР основная масса заболеваний приходится на грипп и ОРЗ – 75,9% (20264 случая).


Из 47 учитываемых нозологий, регистрируемых на территории Карачаево-Черкесской Республики, снижение или стабилизация уровня заболеваемости   отмечено по 16 нозологиям.










При анализе заболеваемости за 9 мес. 2016 года в сравнении с 2015 годом  уровень заболеваемости суммой кишечных инфекций осталась практически на прежнем уровне, увеличившись лишь на 3,0 %. В структуре суммы кишечных заболеваний основную массу случаев составляют ОКИ неустановленной этиологии, на которые приходится 97,3%. Отмечается резкий рост уровня заболеваемости дизентерией – в 7 раз, в т. ч. 35 случаев дизентерии Зонне и 4 - Флекснера. 

Заболеваемость сальмонеллезом  сохранилась на том же уровне. Все случаи заболевания ими – 9 случаев - сальмонеллезами группы Д. 



вдвое снизился общий уровень заболеваемости вирусными гепатитами, при этом показатель заболеваемости острыми вирусными гепатитами А – на 55,5 случаев. Заболеваемость хроническими вирусными гепатитами снизилась на 43,6 %, в т.ч. ХГВ – на 44,4 %, ХГС – на 43,4 %. Заболеваемость ОГВ у детей до 14 лет не регистрируется с 2008 года, что является результатом проводимых в стране профилактических мероприятий, в том числе по иммунопрофилактике.








Ситуация по группе неуправляемых инфекций воздушно-капельной группы остается стабильной. Показатель заболеваемости ветряной оспой  снизился за 9 мес. на 4,9 %. Показатель заболеваемости скарлатиной снизился на  36,8%.











Значительно возрос показатель заболеваемости  суммой гриппа и ОРЗ – на 63,8 %, в том числе ОРЗ – на 63,8 %. Гриппа зарегистрировано на 85,3 % больше. Число переболевших внебольничными пневмониями возросло на 74,3 %. 
 

Заболеваемость инфекционным мононуклеозом, туберкулезом, сифилисом сохранилась на прежнем уровне, гонореей – возросла на 22,7 %.




Случаев заболеваний ВИЧ-инфекцией зарегистрировано на 39,3% больше, чем за 9 мес. предыдущего года, достигнув абсолютного показателя 66 случаев.

Из числа кожных заболеваний наблюдается снижение уровня показателя заболеваемости чесоткой – на 29,5 %. Количество заболевших трихофитией зарегистрировано на 31,9% больше, микроспорией – на 29,5%. 

Заболеваемость аскаридозом снизилась на 37,5 %, энтеробиозом – на             17,8 %, эхинококкозом – сохранилась на том же уровне.





Показатель охвата и своевременности  разными видами профпрививок составил за 9 мес. 2015г:  вакцинация АКДС 76,4% от числа подлежащих, ревакцинация детей - 77,2% от числа подлежащих, ревакцинация взрослого населения – 78,6,8%. Охват иммунизацией против кори составил  среди  детей: в возрасте 1года – вакцинацией 83,2%, в возрасте 6 лет ревакцинацией – 89,4 %. Против кори  взрослого населения вакцинировано и ревакцинировано 100,0 %.

Большой объем работы осуществляется по реализации программ ликвидации полиомиелита и элиминации коревой инфекции. На предмет дифференциальной диагностики коревой инфекции с другими заболеваниями в Региональном центре по надзору за корью в 2016г  направлялись сыворотки крови  от детей  и взрослых с гипертермией и сыпью в анамнезе. 

           Итогом деятельности по данному разделу является поддержание на достигнутом уровне и улучшение ряда показателей работы, в том числе:


1. Снижение уровня заболеваемости по 16 нозологиям; 


                               2. Достижение высокого уровня иммунизации населения декретированных возрастов в рамках национального календаря профилактических прививок, в т. ч. в рамках реализации национального приоритетного проекта «Здоровье» против кори, ВГВ, полиомиелита, гриппа;








3. Успешная реализация программ по ликвидации полиомиелита и коревой инфекции на территории КЧР.








4. Отсутствие регистрации местных случаев заболеваний особо опасными инфекциями.
О приоритетных вопросах осуществления федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей.
        За 9 мес.  2015 года в Управление поступило 486 обращений от граждан, проживающих в КЧР (за 9 мес. 2014г. поступило 667 обращений, просматривается тенденция к уменьшению).  Из них обратились с письменными жалобами и заявлениями – 284 человек, в т.ч. 234 граждан, 50  органы государственной власти и местного самоуправления,  устных обращений поступило - 189.      Принято руководством на личном приеме - 87 граждан. По результатам рассмотрения письменных обращений  в рамках компетенции Управления возбуждено 37 дел об административном правонарушении, по 360 даны разъяснения, направлены для рассмотрения по подведомственности 89.
       В управлении работает Общественная приемная, которая осуществляет прием и консультирование граждан. Через Общественную приемную ведется личный прием граждан руководством и специалистами Управления, оказывается помощь в подготовке претензий и документов для обращения в суд и другие инстанции.

       Вопросов обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения касалась меньшая часть поступивших обращений (20%). Среди них, больше всего жалоб – 18 -  об условиях проживания в жилых помещениях, 12 - о питьевой воде и питьевом водоснабжении, 12 - об источниках ионизирующего излучения и других физических факторов, 10 - о сборе, использовании, обезвреживании, транспортировке, хранении и захоронении отходов производства и потребления, 7 -об условиях воспитания и обучения. Кроме этого, поступали жалобы о планировке и застройке городских и сельских поселений, об эксплуатации производственных зданий, сооружений и оборудовании, об атмосферном воздухе, о почвах и содержании городских и сельских поселений, промышленных площадок. Об организации питания населения, а также  и о пищевых продуктах, пищевых добавках, продовольственном сырье поступило  по 2 заявления.

Большее число жалоб от граждан поступает по вопросам нарушения прав  потребителей. Всего было 388 обращений, из них 148 – получили устные консультации или содействие в составлении претензий. Письменно в Управление обратились 194 потребителя, 54 % из них – по вопросам нарушений прав потребителей в сфере розничной торговли. Снизилась, хотя по-прежнему остается немалой, доля жалоб на нарушения прав потребителей в сфере жилищно-коммунального хозяйства – 17%, в абсолютном эквиваленте это 33 обращения.           Реализация нормативно-правовых документов в области регулирования отношений в сфере ЖКХ, в частности, постановлений Правительства РФ от 15.05.2013г. №416 «О порядке осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами», №493 «О государственном жилищном надзоре», №642 «Об утверждении правил горячего водоснабжения», №644 «Об утверждении правил холодного водоснабжения и водоотведения», принятых в 2013 году, позволило значительно сократить количество обращений граждан в этой сфере.       

         Из поступивших обращений по 360 потребителям даны соответствующие разъяснения. 89 жалоб для рассмотрения направлены по подведомственности. 112 – явились основанием для проведения проверок, 37 – административных расследований. Большая часть поступивших жалоб в результате проверок (75) и все административные расследования подтвердили наличие нарушений прав потребителей, в результате чего были составлены 117 протоколов об административных правонарушениях, на основании которых вынесены постановления о наложении административных взысканий.
        По трем обращениям потребителей специалистами Управления были поданы судебные иски в защиту интересов и прав конкретных потребителей, с последующим участием в судебных разбирательствах. Два из этих судебных разбирательств закончились в пользу потребителей.

1. Иск в защиту потребителя Соборова С.Н. к ИП Епифановой Н.Е. закончился  Определением об утверждении мирового соглашения и прекращением производства по делу от 03.04.2015 г. ИП Епифанова Н.Е. выплатила потребителю 50 000 рублей. Черкесский городской суд. Судья Абайханова З.И. Основанием для предъявления иска стало нарушение сроков доставки мебели (кухонного гарнитура), установленных в договоре.

2. Иск в защиту потребителя Хубиевой О.М. к ООО «Евросеть-Ритейл» - завершился заочным решением и.о. мирового судьи судебного участка № 3 М.Д. Боташева от 03.08.2015 г. – исковые требования Управления удовлетворены. В пользу потребителя с ООО «Евросеть-Ритейл» взыскано 49445 рублей. Основанием для предъявления иска стал отказ ООО «Евросеть-Ритейл»  возврата денег за некачественный мобильный телефон.

Сведения о поступивших за 9 мес. 2015г. обращениях:

	Поступило письменных и устных обращений ,  всего 

	устные
	письменные

	
	189
	297

	Из них в том числе:
	
	

	о планировке и застройке городских и сельских поселений
	1
	5

	о потенциально опасных для человека химических, биологических веществ и отдельных видов продукции
	-
	-

	о пищевых продуктах, пищевых добавках, продовольственном сырье, а также контактирующих с ними материалах и изделиях и технологиях их производства
	1
	1

	об организации питания населения
	-
	2

	об объектах, используемых в целях хозяйственно-бытового водоснабжения, купания, занятий спортом, отдыха и в лечебных целях
	-
	1

	о питьевой воде и питьевом водоснабжении населения
	6
	6

	об атмосферном воздухе в городских и сельских поселениях, на территориях промышленных организаций, воздухе в рабочих зонах производственных помещений, жилых и других помещениях
	-
	4

	о почвах, содержании территорий городских и сельских поселений, промышленных площадок
	-
	3

	о сборе, использовании, обезвреживании, транспортировке, хранении и захоронении отходов производства и потребления
	6
	4

	об условиях  проживании в жилых помещениях
	3
	15

	об эксплуатации производственных, общественных помещений, зданий, сооружений, оборудования 
	1
	4

	Транспортные услуги
	-
	1

	Страховая деятельность
	1
	6

	об условиях использования источников физических факторов воздействия на человека
	4
	7

	об  условиях воспитания и обучения
	3
	4

	розничная торговля
	99
	121

	продовольственные товары
	3
	23

	Услуги автостоянок
	-
	-

	бытовое обслуживание населения
	1
	4

	туристских услуг
	-
	-

	Тех. ремонт автомобилей
	-
	-

	услуг связи
	-
	3

	деятельности на финансовом рынке
	6
	4

	жилищно-коммунальных услуг
	34
	42

	медицинских услуг
	-
	-

	Продажа товаров дист. способом
	2
	1

	Деятельность платежных агентов
	-
	-

	Продажа товаров по образцам
	-
	-

	Общественное питание
	-
	2

	прочие видов деятельности
	-
	48


        Все заявления граждан были рассмотрены в сроки, установленные законодательством РФ.        

        В целях реализации государственной  политики в сфере защиты прав потребителей,  в 2012 году постановлением Правительства Карачаево-Черкесской Республики от 21.09.2012г. №384 утверждена республиканская целевая программа «Защита прав потребителей в Карачаево-Черкесской Республике на 2013-2017 годы».
         Хотя  финансирование данной программы не было предусмотрено из-за дефицита бюджета республики, ее реализация позволила в 2013-2015гг. реализовать программные мероприятия, связанные с просвещением потребителей в различных секторах потребительского рынка республики, обеспечением доступности информации для потребителей через различные информационные ресурсы, в т.ч. Интернет, теле- и радио вещание, печатные СМИ.
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